REKLAMACNI RAD

pro ubytovaci provoz DOMEK Pisatov

Provozovatel:

ZAJEDNO s.r.o.

Zemkova 1143/4

616 00 Brno

ICO: 09191933

tel.: 607 667 157

e-mail: info@domek-pisarov.cz

(déle jen ,,Ubytovatel*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje zptisob a podminky uplatnéni reklamace ubytovacich
sluzeb poskytovanych spole¢nosti ZAJEDNO s.r.0. prostfednictvim ubytovaciho
zafizeni provozovaného na webu domek-pisarov.cz.

2. Reklamacéni fad je vydan v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

3. Host je povinen se s timto reklamacnim fadem seznamit pfed zah4jenim pobytu.

II. Predmét reklamace

1. Host ma pravo reklamovat sluzby, pokud nejsou poskytnuty v dohodnutém rozsahu,
kvalité nebo standardu.
2. Reklamace muze byt uplatnéna zejména v piipadé:

e nefunk¢niho vybaveni ubytovani,

e nedostatecného hygienického stavu pfi pievzeti objektu,
e neposkytnuti objednanych sluzeb,

e jinych zavaznych nedostatkil ubytovani.

3. Reklamaci nelze uplatnit v ptipade¢:

e bézného opotiebeni zatizeni,

o nedostatkli zplisobenych Hostem nebo osobami, které s nim pobyvaji,

e okolnosti zplisobenych vys§i moci (napf. vypadek elektiiny, Zivelni udalosti
apod.).



I11. Uplatnéni reklamace
1. Host je povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu, idealn€ béhem pobytu,
aby mohla byt sjednana naprava.

2. Reklamaci lze uplatnit:

o telefonicky na Cisle 607 667 157
e e¢-mailem na info@domek-pisarov.cz

3. Host je povinen uvést:
e jméno a pfijmeni,
e termin pobytu,

e popis zavady nebo nedostatku.

4. Ubytovatel se zavazuje reklamaci posoudit a v ptipad¢ opravnénosti zajistit napravu v
co nejkrat$i mozné dobé.

IV. Vyrizeni reklamace

1. Ubytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud je reklamace opravnénd, mize Ubytovatel podle povahy nedostatku:

e odstranit zavadu,
e poskytnout pfimétenou slevu z ceny ubytovani,

¢ nabidnout ndhradni feSeni.

3. Pokud Host neuplatni reklamaci béhem pobytu, mize byt jeji pozdé;jsi uplatnéni
omezeno.

V. Mimosoudni FeSeni spori

1. V piipadé sporu mezi Ubytovatelem a Hostem muze Host vyuzit mimosoudni feSeni
spottebitelskych sport.

2. Subjektem mimosoudniho feseni je: Ceska obchodni inspekce v(www.coi.cz)

VI1. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek ubytovani.
2. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2026.



